
事業概要 【町公式ホームページを活用した情報発信強化事業】

自治体名 秋田県美郷町 人口 17,493人 事業費 5,694千円

事業概要

美郷町公式ホームページにインバウンドを意識した外国語翻訳の導入と音声読み上げ機能を充実化させます。
また、多くの住民に行政情報を提供するための各種情報発信源と連携する配信サポートツールを導入し、
情報発信の基盤である町公式ホームページのCMSを刷新します。
適切な情報を提供することで住民と観光客の利便性を向上させます。

具体

サービス

多様な住民のニーズに対応できる様々な機能を追加
し、住民および利用者の利便性向上を目指します。

• 各情報発信源と連携する配信サポートツール
• 外国語翻訳機能の導入
• 音声読み上げ機能の充実化

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①配信サポートツールによる情報発信件数
②外国語翻訳機能の利用回数
③音声読み上げ機能（外国語）の利用回数

【アウトカム指標（成果指標）】
①配信サポートツールの利用者満足度
②外国語翻訳機能の満足度
③音声読み上げ機能（外国語）の満足度

SNS・LINE公式ホームページ

美郷町

今後可能性として考えられる配信媒体・サービスなどにも
提供範囲を拡大できることを想定したシステムを導入

その他配信システムとの
連携も可能

デジタルサイネージ・メール配信サービス等

サービスイメージ

• 外国語翻訳機能
• 音声読み上げ機能


